POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ALCANCE

La presente Politica se aplica a todo tratamiento de datos personales por parte
de ALMACENES SANTA CLARA S.A. (en adelante “SANTA CLARA”) con RUC
N°20100176701. Sera también de aplicacién para aquellas personas o empresas
a las que SANTA CLARA encargue el tratamiento de datos personales de los
cuales sea responsable.

OBJETO

La presente politica tiene por objeto hacer de conocimiento general que SANTA
CLARA cuenta con mecanismos para la proteccion de los datos personales, asi
como las garantias necesarias para protegerlos. Todo esto dentro del marco
normativo vigente.

INFORMACION GENERAL

SANTA CLARA es una empresa dedicada a prestar servicios de venta,
mantenimiento, reparacion, venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores nuevos y seminuevos, maquinaria pesada y servicios inmobiliarios;
es por ello que, debido a su flujo comercial es de vital importancia recolectar
informacion personal de sus colaboradores, postulantes, prospectos de clientes,
clientes, proveedores y cualquier persona que mantenga relacién con SANTA
CLARA.

Los datos personales cuyo tratamiento realiza SANTA CLARA son almacenados
en bancos de datos personales de su titularidad, debidamente inscritos vy
registrados ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

BASE LEGAL

. Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

. Reglamento de la Ley N° 29733, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2013- JUS.

. Directiva de Seguridad de la Informacion, aprobada por la Resolucion
Directoral N° 019-2013-JUS/DGPDP.

. Resolucién Directoral N° 060-2014-JUS/DGDP.

. Resoluciones de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

DEFINICIONES

AUTORIZACION. - Consentimiento brindado por el titular de los datos
personales, dentro de los parametros descritos en la norma, para que SANTA
CLARA pueda realizar el tratamiento de sus datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD. - Documento, emitido por SANTA CLARA, bajo
cualquier medio, que es puesto a disposicion del titular de datos personales, con
la finalidad que brinde o no su autorizacién para el tratamiento de sus datos
personales.
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VL.

VIL.

BANCO DE DATOS PERSONALES. - Registro fisico y/o virtual que SANTA
CLARA realiza de los datos personales proporcionados por los titulares de datos
personales, para las finalidades especificamente detalladas en las autorizaciones
previamente brindadas y con las formalidades establecidas en la presente politica
y en la normativa especial de la materia.

DATOS PERSONALES. — Cualquier tipo de informacién que identifica o hace
identificable a una persona; por ejemplo, su nombre, documento de identidad,
domicilio, huella digital, etc.

DATOS SENSIBLES. — Datos personales que afectan la intimidad o cuyo uso
indebido podria originar algun desmedro o perjuicio en contra del titular de datos
personales.

TITULAR DE DATOS PERSONALES. — Persona natural cuyos datos personales
son objeto de tratamiento por parte de SANTA CLARA, en estricto respeto de la
presente politica.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. — Accidn o inaccion por las cuales
se otorga determinada finalidad a los datos personales brindados por sus titulares.
Por ejemplo, almacenarla, compartirla o destruirla.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

SANTA CLARA realiza el tratamiento de datos personales de sus colaboradores,
postulantes, prospectos de clientes, clientes y proveedores con los que mantiene
alguna relacion juridica o comercial, ello para cumplir, ya sea con la legislaciéon
vigente u otra razon que sea licita, ademas de utilizarlos para los procedimientos
y tratamientos internos y externos con el cliente y/o proveedores. Estos datos
seran almacenados en los bancos de datos de SANTA CLARA.

Los bancos de datos que contienen datos personales han sido inscritos ante la
Direccion de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia.

Los datos personales que faciliten las personas que mantengan una interaccion
o relaciéon con SANTA CLARA, podran ser conocidos y manejados solo por el
personal de SANTA CLARA que resulte estrictamente necesario para los fines por
los que se ha creado el banco de datos. Estos datos personales seran tratados de
forma leal y licita y no seran utilizados para otras finalidades incompatibles con
las especificadas.

PRINCIPIOS RECTORES

SANTA CLARA vy el personal que resulte responsable del tratamiento de los
datos personales, se compromete a respetar los siguientes principios rectores,
de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales:

PRINCIPIO DE LEGALIDAD
SANTA CLARA realizara el tratamiento de datos personales de conformidad con

los parametros establecidos en la normativa vigente, excluyendo para ello
cualquier tipo de medio fraudulento, desleal e ilicito.
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VIII.

PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO

La unica manera en que SANTA CLARA procedera al tratamiento de datos
personales sera con el consentimiento expreso y previo del titular de dichos datos
personales.

PRINCIPIO DE FINALIDAD

SANTA CLARA solo recopilara datos personales para las finalidades explicitas y
licitas, que seran previamente informadas a los titulares de los datos personales.
El tratamiento no se extenderd a otra finalidad que no haya sido la establecida de
manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion.

PRINCIPIO DE CALIDAD

Los datos personales que vayan a ser tratados por SANTA CLARA deben ser
veraces, exactos y, en la medida de lo posible, actualizados, necesarios,
pertinentes y adecuados, respecto de la finalidad para la que fueron recopilados.

Seran conservados de forma tal que se garantice su seguridad y solo por el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD

SANTA CLARA deja constancia de haber adoptado las medidas técnicas,
organizativas y legales que le permiten garantizar la seguridad de los datos
personales.

Estas medidas de seguridad son apropiadas y acordes con el tratamiento que se
efectuara y con la categoria de datos personales gque se trate.

RESPONSABILIDAD POR LA INFORMACION PROPORCIONADA

Los datos personales que se proporcionen a SANTA CLARA deberan ser, bajo
responsabilidad del titular de los datos personales, verdaderos y exactos.

Como consecuencia de lo sefialado, cualquier perjuicio que se pueda generar en
contra de terceros, en atencion a los datos proporcionados, sera de responsabilidad
Unica y exclusiva de quien proporcioné los datos personales en las condiciones en
gue se realizo el tratamiento, pudiendo SANTA CLARA repetir contra esta o estas
personas, de considerarlo oportuno.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales proporcionados a SANTA CLARA cuentan
con todos los derechos reconocidos en la normativa vigente, que incluyen, cuando
menos:

i DERECHO DE INFORMACION DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma
detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su
recopilacion, sobre la finalidad para la que sus datos personales seran
tratados; quiénes son o pueden ser sus destinatarios, la existencia del banco
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de datos en que se almacenarén, asi como la identidad y domicilio de su
titular y, de ser el caso, del o de los encargados del tratamiento de sus datos
personales; el caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al
cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los datos
sensibles; la transferencia de los datos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo
durante el cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de
ejercer los derechos que la ley le concede y los medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de
comunicaciones electrénicas, las obligaciones mencionadas pueden
satisfacerse mediante la publicacién de politicas de privacidad, las que
deben ser facilmente accesibles e identificables.

En el caso que el titular del banco de datos establezca vinculacion con un
encargado de tratamiento de manera posterior al consentimiento, el accionar
del encargado queda bajo responsabilidad del titular del banco de datos,
debiendo establecer un mecanismo de informacion personalizado para el
titular de los datos personales sobre dicho nuevo encargado de tratamiento.

Si con posterioridad al consentimiento se produce la transferencia de datos
personales por fusion, adquisicion de cartera, o supuestos similares, el
nuevo titular del banco de datos debe establecer un mecanismo de
informacién eficaz para el titular de los datos personales sobre dicho nuevo
encargado de tratamiento

DERECHO DE ACCESO DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

El titular de datos personales tiene derecho a obtener la informacién que
sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos de
administracién publica o privada, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones que motivaron su recopilaciéon y a solicitud de quién
se realiz6 la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se
prevén hacer de ellos.

DERECHO DE ACTUALIZACION, INCLUSION, RECTIFICACION Y
SUPRESION

El titular de datos personales tiene derecho a la actualizacién, inclusion,
rectificacion y supresién de sus datos personales materia de tratamiento,
cuando estos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos, cuando se
hubiere advertido omision, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o
cuando hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento.

Si sus datos personales hubieran sido transferidos previamente, el
encargado de tratamiento de datos personales debe comunicar la
actualizacion, inclusion, rectificacion o supresion a quienes se hayan
transferido, en el caso que se mantenga el tratamiento por este Gltimo, quien
debe también proceder a la actualizacién, inclusion, rectificacion o
supresion, segun corresponda.

Durante el proceso de actualizacién, inclusion, rectificacion o supresién de

datos personales, el encargado de tratamiento de datos personales dispone
su blogueo, guedando impedido de permitir que terceros accedan a ellos.
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Vi.

Vii.

viii.

DERECHO A IMPEDIR EL SUMINISTRO

El titular de datos personales tiene derecho a impedir que estos sean
suministrados, especialmente cuando ello afecte sus derechos
fundamentales. El derecho a impedir el suministro no aplica para la relacion
entre el titular del banco de datos personales y el encargado de tratamiento
de datos personales para los efectos del tratamiento de estos.

DERECHO DE OPOSICION

Siempre que, por ley, no se disponga lo contrario y cuando no hubiera
prestado consentimiento, el titular de datos personales puede oponerse a su
tratamiento cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a una
concreta situacion personal. En caso de oposicion justificada, el titular o el
encargado de tratamiento de datos personales, segun corresponda, debe
proceder a su supresiéon, conforme a ley.

DERECHO AL TRATAMIENTO OBJETIVO

El titular de datos personales tiene derecho a no verse sometido a una
decision con efectos juridicos sobre él o que le afecte de manera
significativa, sustentada Unicamente en un tratamiento de datos personales
destinado a evaluar determinados aspectos de su personalidad o conducta,
salvo que ello ocurra en el marco de la negociacion, celebracién o ejecucion
de un contrato o en los casos de evaluacion con fines de incorporacion a
una entidad publica, de acuerdo a ley, sin perjuicio de la posibilidad de
defender su punto de vista, para salvaguardar su legitimo interés.

DERECHO A LA TUTELA

En caso de que el titular o el encargado del banco de datos personales
deniegue al titular de datos personales, total o parcialmente, el ejercicio de
los derechos establecidos en esta Ley, puede recurrir ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales en via de reclamacion o al
Poder Judicial para los efectos de la correspondiente accion de habeas data.

El procedimiento a seguir ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales se sujeta a lo dispuesto en los articulos 219° y siguientes de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, o la que haga sus
veces.

La resolucién de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
agota la via administrativa y habilita la imposicion de las sanciones
administrativas previstas en el articulo 39. Contra las resoluciones de la
Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales procede la
accion contencioso-administrativa.

DERECHO A SER INDEMNIZADO
El titular de datos personales que se vea afectado a consecuencia de algun
incumplimiento, de cualquier naturaleza y por cualquier persona o por

SANTA CLARA, tiene derecho a obtener la indemnizacién correspondiente,
conforme a ley.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

AVISO A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

SANTA CLARA ha incluido en los diversos documentos que lo justifican, un aviso
y/o solicitud a los titulares de datos personales, con la finalidad que brinden o no
su consentimiento libre, expreso, inequivoco e informado para realizar el
tratamiento de los datos personales. De no contar con esta autorizacion, SANTA
CLARA se vera impedida de realizar tratamiento alguno.

En el caso de la pagina web y conforme a la legislacion vigente, se ha desarrollado
la politica de privacidad respectiva.

TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

Sdlo se transferirdn los datos personales con aquellos terceros que hayan sido
expresamente autorizados por el titular de los datos personales o cuando ello sea
consecuencia de alguna disposicion legal o gubernamental, asi como de autoridad
superior.

CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados a SANTA CLARA seran conservados hasta
gue se cumpla la finalidad que generd la recopilacién y tratamiento, dentro de los
parametros legales respectivos.

PLAZO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales brindados a SANTA CLARA seran almacenados en la base
de datos el tiempo necesario, para dar cumplimiento al fin de su recoleccion.

CAMBIOS EN LA PRESENTE POLITICA
SANTA CLARA podra modificar, asi como actualizar la presente politica de

proteccién de datos personales, en el momento en que lo estime oportuno, asi
como cuando sea necesario, en atencion a la normativa vigente.
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